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1. Arenen suositukset laatukriteerien soveltamiseen ja laadun-
varmistukseen korkeakoulujen yhteisessa opintotarjonnassa

Opetuksen laadun varmistaminen on osa ammattikorkeakoulujen laatujarjestelmaa. Kukin am-
mattikorkeakoulu vastaa itsendisesti toteuttamansa opintotarjonnan laadusta. Huomioimalla pe-
dagogiset laatukriteerit edistetaan yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja yhtenaisten tietojen
jatoimintatapojen toteutumista ammattikorkeakoulujen yhteisessa opintotarjonnassa.

Yhteisen opintotarjonnan laadun varmistamiseksi on laadittu suositukset, joihin kaikki Suomen
ammattikorkeakoulut sitoutuvat. Suomen ammattikorkeakouluyhteisd tukee ja edistaa laaduk-
kaan osaamisperustaisen korkeakouluopetuksen tarjontaa. Samalla ammattikorkeakouluyhteis®
tukee ja edistaa opiskelijan osaamisen laadukasta kehittdmista kohti asiantuntijuutta yksittaisi-
sissa opintosuorituksissa, tutkinnon aikana seka avoimen ja jatkuvan oppimisen kokonaisuuk-
sissa.

Tassa dokumentissa on kuvattu suositukset ja sitoumukset korkeakoulutasoisille ja korkeakoulu-
jen valisille prosesseille laadunvarmistuksen vahvistamiseksi. Arene seuraa laatukulttuurin kehitty-
mistdja paivittaa tata ohjeistusta tarpeen mukaan.

Dokumentissa kuvataan yhteiset kdytanteet laatupoikkeamien ennaltaehkaisyyn seka mahdollis-
tenlaatupoikkeaminen yhteinen kasittelyprosessi. Yhteisen laatuprosessin taustalla on seuraavat
lahtékohdat:

1) Korkeakoulun oman autonomian ja laatuprosessin kunnioittaminen ja siihen ensisijai-
sesti tukeutuminen, jolloin toimien tekeminen on korkeakoulun autonomian piirissa.

2) Esiin tulevien laatupoikkeamien mahdollisimman nopea, suora ja matalan kynnyksen
ratkaiseminen dialogin ja avoimen kommunikaation kautta korkeakoulujen valilla.

3) Yhteisen laatukulttuurin luominen seka yhteisiin kdytanteisiin ja laatuprosessiin sitou-
tuminen lisdantyvan yhteistyon myota.

Periaatteet koskevat kaikkea nykyista ja tulevaa yhteista opintotarjontaa eri alustoilla seka digi-
taalista/verkkovalitteista ettda muuta opintotarjontaa.

i. Suositukset laatukriteerien soveltamiseen organisaatiotasolla

Ammattikorkeakoulujen johto mahdollistaa pedagogisten laatukriteerien soveltamisen opetuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa seka arvioinnissa. Opetuksen laadun varmistaminen ja kehittami-
nen on yksi keskeinen pedagogisen johtamisen tehtava. Laadun arvioinnilla varmistetaan koulutuk-
sen saavutettavuus, avoimuus seka oppijoille joustava ja sujuva osaamisen kasvu. Lisaksi silla edis-
tetdan ammattikorkeakoulujen ja tydelaman valista yhteistyota.

Ammattikorkeakoulut huomioivat seuraavat asiat pedagogisten laatukriteerien soveltamisessa:

v Osalaatujarjestelmaa: ammattikorkeakouluyhteison laadusta vastaavat huomioivat pedagogi-
set laatukriteerit (Liite 1) ammattikorkeakoulun omassa laatujarjestelmassa ja eettisissa oh-
jeissaan, jotta laadun toteutumista voidaan arvioida systemaattisesti. Mikali koulutus tuottaa
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jonkin lainsaadannon velvoittaman patevyyden tai osaamisen, siind huomioidaan asianomaisen
viranomaisen vaatimukset (mm. sairaanhoito, merenkulku, séhkdpatevyys).
Osa pedagogista johtamista: ammattikorkeakouluyhteison pedagogisesta johtamisesta vas-
taavat huomioivat opetuksen kehittamisessa
Osa palautejarjestelmaa: ammattikorkeakouluyhteisdssa mahdollistetaan palautteen antami-
nen kaikista ammattikorkeakoulun toteuttamista opinnoista. Palaute huomioidaan opintoko-
konaisuuden kehittamisessa ja palautteen perusteella tehdyt kehittdmistoimet tuodaan esiin
opiskelijoille.
Pedagoginen tuki: ammattikorkeakouluyhteison pedagogiikasta vastaavat antavat tukea ja
koulutusta opettajille pedagogisten laatukriteerien kayttdon ja erilaisten opetusmenetelmien
kayttoon, joiden avulla opiskelijan tunnistaminen ja vilppikaytanteiden ehkaiseminen on mah-
dollista
Yhteinen opintotarjonta: ammattikorkeakouluyhteison yhteistydsséa toteutettujen opintojen
tarjonnasta vastaavat huomioivat laadun toteutumisen tarjolla olevissa opinnoissa.
Laadusta viestintd: ammattikorkeakouluyhteisén viestinnastad vastaavat varmistavat, etta
nama suositukset ja laadun seurantatieto ovat saatavilla ammattikorkeakouluyhteistéssa.
Opiskelijan ohjaaminen: toimimaan eettisesti ja ottamaan vastuuta
omasta oppimisestaan yhteisten opintojen valinnassa ja suorittamisessa. Heita kannustetaan
antamalla palautetta ja osallistumalla aktiivisesti yhteisdn toimintaan.

Ammattikorkeakoulujen opettajilla on autonomia opetuksen toteutuksessa ja oppimisen arvioinnissa.
Yhteisten pedagogisten laatukriteerien kaytto edistaa yhdenvertaisen opetuksen toteutumista ja suju-
voittaa yhteisen digitaalisen opintotarjonnan suunnittelua ja toteutusta seka opintojen suorittamista.

Opettajat huomioivat seuraavat asiat pedagogisten laatukriteerien soveltamisessa:

v

Tutustu oman ammattikorkeakoulusi pedagogisiin laatukriteereihin ja kollegoidesi esimerkkei-
hin laatukriteerien kaytosta

Valmistele opintojaksollesi pedagoginen kasikirjoitus ja toteutuskuvaus, joka palvelee oppijan
tiedontarpeita ja auttaa hanta suunnittelemaan oppimisprosessiaan.

Hybdynna erilaisia opetusmenetelmid, joiden avulla opiskelija voidaan tunnistaa, kuten tehtavan
palauttaminen videona (opiskelijan kasvot ja 4ani) tai tenttivierailu toisessa korkeakoulussa

Kayta kaiken digitaalisen opetuksesi
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa

Siséllytd verkko-oppimisymparistodn kuvaus, miten kyseiselld opintojaksolla on hyddynnetty
tassa mainittuja laatukriteerist6ja

Huomioi erityisesti silloin, kun tuotat pienia
osaamiskokonaisuuksia jatkuvan oppimisen tarjontaan

Huomioi erityisesti silloin, kun tuotat materiaalia avoi-
meen kadyttoon (Avoin tiede)
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https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/Korkeakoulupedagogiikan-kehittamisen-huoneentaulu-pedagogisille-johtajille.pdf
https://aoe.fi/#/materiaali/119
https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/Korkeakoulupedagogiikan-kehittamisen-huoneentaulu-opiskelijoille.pdf
https://aoe.fi/#/materiaali/120
https://digivisio2030.fi/digipedagogiikan-laatukriteerit-paivitetty/
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-laadun-avoimissa-oppimateriaaleissa

v Hy6dynna alakohtaisia laatukriteerist6ja soveltuvin osin (esim. Kielten ja viestinnan opetuksen
laatukriteerit)

v' Hyddynna oman korkeakoulusi pedagogisen kehittdmisen ja jatkuvan oppimisen palveluita ja
asiantuntijoita opetuksesi suunnittelussa ja toteutuksessa

v’ Osallistu korkeakoulupedagoagiikan kehittamistyohon kehittdmalla opetustasi

v' Kehitd omaa digipedagogista osaamistasi jakamalla kollegoiden kanssa kokemuksia ja hyvia
kaytanteita seka osallistumalla yhteisiin pedagogisen kehittamisen koulutuksiin ja tapahtumiin

v" Kehita opintojaksoasi opiskelijoilta saamasi palautteen perusteella ja tuo opiskelijoille esiin pa-
lautteen perusteella tehdyt toimenpiteet

iii. Esimerkki laatukriteerien suosituksen soveltamisesta laatutydssa

Ammattikorkeakoulujen ja opetushenkiloston suositellaan hyddyntavan jotain laadun seurannan tyo-
kalua, kuten PDCA-syklia:

e Plan: Suunnittele, miten laatukriteerit huomioidaan osana ammattikorkeakoulun omaa laa-
tujarjestelmaa, opetusta ja oppimista

o Do: Mahdollista laatukriteerien soveltaminen kaikessa opetuksessa ja oppimisessa, kuten
yksittaisisissa opintosuorituksissa, tutkinnon aikana seka avoimen ja jatkuvan oppimisen
kokonaisuuksissa.

o Check: Keraa palautetta siita, miten laatukriteerien kayttd on toteutunut seka arvioi ja ke-
hita saanndllisesti opetusta ja oppimista

o Act: Muokkaa yhteisessa tarjonnassa olevien opintojen rakenteita ja toteutuksia palaut-
teen perusteella

Korkeakouluja suositellaan tukemaan opettajia laatukriteerien mukaisen opetuksen suunnitte-

lussa ja toteutuksessa seuraavan eAMK-hankkeessa kehitetyn prosessin mukaisesti:

Digipedavalmennus

Korkeakoulussa on
tarjolla digipeda-
valmennusta ja tukea
laatukriteerien
mukaisen opetuksen
suunnitteluun.

Laatukriteerit

Kuvio 1. Laatukriteerit korkeakoulun opetuksen suunnittelu- ja toteutusprosessissa
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Korkeakoulussa on
saatavilla laatu-
Kkriteerit ja opettajia
ohjeistetaan niiden
kayttéon opinto-
jaksojen suun-
nittelussa.

Itse- ja vertaisarviointi

Opettajia ohjeis-
tetaan kayttamaan
laatukriteerien
itsearviointityokalua
seka kdymaan
keskustelua vertais-
palautteesta.

Korkeakoulussa
annetaan
osaamismerkki tai
muu osaamisen
osoittaminen
todisteena
laatukriteerien
mukaisen
opintojakson
tuottamisesta.

Opintojakso
tarjolle

yhteiseen
tarjontaan



https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf
https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/Korkeakoulupedagogiikan-kehittamisen-huoneentaulu-opettajille.pdf

2. Ammattikorkeakoulujen laadunvarmistusprosessi yhteisessa
opintotarjonnassa

i. Laatupoikkeamien ennaltaehkaisy

o Ammattikorkeakoulut sitoutuvat toteuttamaan muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoille
tarkoitetun yhteisty6opintotarjonnan oman korkeakoulunsa laatujarjestelman mukaisesti
(osaamistavoitteet ja arviointikriteerit ovat linjassa keskenaan).

e Yhteisesti tarjolle tuleviin opintojaksoihin merkitdan opintojen kuuluminen pakollisiin/vapaa-
valintaisiin opintoihin niitd tarjoavassa ammattikorkeakoulussa. Opintojaksojen otsikoiden ja
kuvausten tulee vastata niiden toteutustapaa mahdollisimman selkeasti.

e Yhteistarjonnassa oleviin opintojaksoihin/portaaleihin kirjataan, ettad opiskelijan on tarkistet-
tava hyvaksiluku omassa ammattikorkeakoulussaan ennen opintojakson suorittamista.

e Rehtorit sitoutuvat jatkamaan avointa keskustelua osaamisperusteisuuden edellyttamista op-
pimisprosesseistaja osaamisen arviointiprosesseista. Tama on erityisen tarkeaa verkko-opin-
tojen ja itsenaisesti tapahtuvan opiskelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Tassad dokumen-
tissa maaritellyn laadunvarmistusprosessin toimivuutta seurataan koulutuksesta vastaavien
vararehtoreiden/johtajien seka rehtorikokouksessa saannallisin valiajoin.

Oma laatujarjestelma pohjana

- - Keskustelu ja kommunikointi
Muille tarjottavat

opinnot tayttavat - Opintojaksokuvaukset

oman korkea- Jatketaan avointa Opiskelijoiden

koulun laatu- Ja sitoutunutta e R tiedottaminen

jarjestelman keskustelua . ; e e . .

i ; koulutuksen 0Ie_VIerj kurssien Lisataan yhteisesti

riteerit. laadusta ja opintojaksokuvauk- | tarjolla oleviin

kohdatuista siin paivitetaan opintoihin tieto siita,
haasteista tiedot kurssien ettd opiskelijan tulee

pakollisuudesta/ tarkistaa hyvéksiluku
vapaavalintaisuu- | omassa ammatti-

desta osana korkeakoulussaan
ammattikorkeakou- | ennen opintojen
lun omaa opinto- suorittamista.

suunnitelmaa.

Kuvio 2. Yhteinen laatupoikkeaminen ennaltaehkaisy yhteistydopintojen tarjonnassa.
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o Ammattikorkeakoulut sitoutuvat yllapitamaan ammattikorkeakoulussaan yhteistydopintojen
laatupalautekanavaa, johon henkilokunta ja opiskelijat voivat antaa palautetta kokemistaan
laatupoikkeamista muiden tai oman ammattikorkeakoulun tarjoamissa yhteistydopinnoissa.

o Edelld mainituista laatupoikkeamista keskustellaan mahdollisimman pian suoraan opintoja tar-

i. Laatupoikkeamien kasittelyprosessi

joavan ammattikorkeakoulun kanssa koulutusohjelmatasoisesti.

e Mikéli palaute ei johda muutoksiin, asia vieddan (opintoja vastaanottavan) ammattikorkeakou-
lun oman prosessin mukaisesti ammattikorkeakoulun ylimman johdon tietoon, josta varmiste-
taan tiedon siirtyminen opintoja tarjoavaan ammattikorkeakouluun.

o Ammattikorkeakoulut sitoutuvat valittamaan muille yhteisia opintoja tarjoaville ja tata koske-
van sopimuksen allekirjoittaneille ammattikorkeakouluille tiedon yhteisty6opintotarjonnasta

saamastaan laatupalautteesta seka sen pohjalta tekemistaan kehitystoimenpiteista.

e Jos opintojen laadusta on edelleen niin suuri ndkemysero, etta (opintoja vastaanottava) am-
mattikorkeakoulu paattaa olla hyvaksilukematta opintoja osaksi opiskelijansa tutkintoa, tulee
laatupoikkeaman havainneen ammattikorkeakoulun ilmoittaa tilanteesta opintojakson tarjoa-
valle ammattikorkeakoululle.

Palautekanava omassa korkeakoulussa

Jokaisella
korkeakoululla
on kanava
palautteelle
yhteistyopin-
noista.

Kuvio 3. Yhteinen laatupoikkeamien kasittelyprosessi
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Kommunikointi toiseen korkeakouluun

Havaituista
ongelmista
kommunikoi-
daan opintoja
tarjoavaan
korkeakouluun
mahdollisim-
man pian.

Tarvittaessa tieto yldspain

Mlkali ongelmat
eivat korjaannu,
tieto viedaan
oman korkea-
koulun johdolle,
josta tieto
kommunikoi-
daan opintoja
tarjoavalle

korkeakoululle.

Viestitaan korjaustoimet

korkeakoulu
ryhtyy korjaaviin
toimenpiteisiin ja
kommunikoi
laatupoikkeamist
araportoineille
korkeakouluille.

Jatetaan
Opintoja tarjoava [LEEERINELE]

Mikali tilanne ei
korjaannu
hyvaksyttavalla
tavalla, opinnot
vastaaottava taho
kommunikoi
paatbksen olla
hyvaksymatta
opintoja ne
tarjoavalle
korkeakoululle.




LIITE 1: Yhteiset pedagogiset laatukriteerit

eAMK-hanke, 2017-2020:
o Verkkototeutusten laatukriteerit (ml. itsearviointilomake)
o ItsearviointityOkalu ty6elamayhteistydsta verkko-opetuksen suunnitteluun
o Oppimateriaalien valinta ja kayttd AMKien yhteisilla verkko-opintojaksoilla - Opas
opettajille
o Digiohjauksen laatukriteerit
Digivisio2030-hanke, 2020-
o Digipedagogiikan studiot, mm. Digipedagogiikan studio: Digipedagogiikan laatukritee-
rit korkeakoulujen suunnittelun prosesseissa - Digivisio2030
o Digipedagogiikan laatukriteerit jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimelle
Arene: Tekoalyn kayttd opetuksessa ja oppimisessa
o https://arene.fi/julkaisut/raportit/arenen-suositukset-tekoalyn-hyodyntamisesta-
ammattikorkeakouluille/
Arene: Yhteisten kompetenssien kriteerit ja soveltaminen
o https://arene.fi/julkaisut/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetens-
seista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
Arene: Suositus oppimateriaalien avaamiseksi ammattikorkeakouluissa
o Avointen oppimateriaalien laatukriteerit: https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryh-
mat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-laadun-avoimissa-oppimateriaaleissa
o Saavutettavuus: https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/mi-
ten-huomioit-saavutettavuuden-avoimissa-oppimateriaaleissa
KiVi: Kielten ja viestinnan opetuksen laatukriteerit:
o https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-
viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf
Arene: Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma
o https://arene.fi/julkaisut/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-ammattikorkeakoulu-
ammattikorkeakoulujen-kestavan-kehityksen-ja-vastuullisuuden-ohjelma/

Arenen laatukriteerisuosituksia on valmistellut koulutuksesta vastaavista vararehtoreista/johtajista koottu ryhma4, ja valmisteluty6hon ovat
osallistuneet myds Arenen hallitus seka toimisto.
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https://aoe.fi/#/materiaali/120
https://aoe.fi/#/materiaali/1479
https://aoe.fi/#/materiaali/1479
https://libguides.laurea.fi/oppimateriaalienvalintajakayttoAMKienyhteisillaverkkoopintojaksoilla
https://libguides.laurea.fi/oppimateriaalienvalintajakayttoAMKienyhteisillaverkkoopintojaksoilla
https://aoe.fi/#/materiaali/119
https://digivisio2030.fi/tapahtumat/
https://digivisio2030.fi/tapahtuma/digipedagogiikan-studio-digipedagogiikan-laatukriteerit-korkeakoulujen-suunnittelun-prosesseissa/
https://digivisio2030.fi/tapahtuma/digipedagogiikan-studio-digipedagogiikan-laatukriteerit-korkeakoulujen-suunnittelun-prosesseissa/
https://digivisio2030.fi/tapahtuma/digipedagogiikan-studio-digipedagogiikan-laatukriteerit-korkeakoulujen-suunnittelun-prosesseissa/
https://digivisio2030.fi/digipedagogiikan-laatukriteerit-paivitetty/
https://digivisio2030.fi/digipedagogiikan-laatukriteerit-paivitetty/
https://arene.fi/julkaisut/raportit/arenen-suositukset-tekoalyn-
https://arene.fi/julkaisut/raportit/arenen-suositukset-tekoalyn-hyodyntamisesta-ammattikorkeakouluille/
https://arene.fi/julkaisut/raportit/arenen-suositukset-tekoalyn-hyodyntamisesta-ammattikorkeakouluille/
https://arene.fi/julkaisut/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-
https://arene.fi/julkaisut/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://arene.fi/julkaisut/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-laadun-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-laadun-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-laadun-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-saavutettavuuden-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-saavutettavuuden-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://avointiede.fi/fi/asiantuntijaryhmat/oppimisen-avoimuus/miten-huomioit-saavutettavuuden-avoimissa-oppimateriaaleissa
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoul
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf
https://arene.fi/julkaisut/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-
https://arene.fi/julkaisut/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulujen-kestavan-kehityksen-ja-vastuullisuuden-ohjelma/
https://arene.fi/julkaisut/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulujen-kestavan-kehityksen-ja-vastuullisuuden-ohjelma/
https://arene.fi/julkaisut/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulujen-kestavan-kehityksen-ja-vastuullisuuden-ohjelma/
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