Upprattad 10.5.2023

Arenes rekommendationer till yrkesh6gskolorna om utnyttjande
av artificiell intelligens

Obs! Dessa anvisningar ér utarbetade av Arenes’ arbetsgrupp, de dr inte yrkesh6gskolornas ge-
mensamma anvisningar. Yrkeshégskolorna utarbetar sina egna anvisningar sjdlvstdndigt.

Den snabba utvecklingen av artificiell intelligens pa senaste tid har forsatt yrkeshégskolornaien
situation, dar de i stor utstrackning behdver fundera pa rollen for artificiell intelligens. Detta
bade som en del av inldrningsprocessen och som arbetslivsfardighet.

Arene rekommenderar yrkeshdgskolorna att verka pa tva olika nivaer:

- a)paorganisationsniva ar rekommendationen att yrkeshdgskolorna sékerstaller att per-
sonalen och de studerande har beredskap att ansvarsfullt utnyttja artificiell intelligens.

- b)paundervisningsniva dr rekommendationen att ldrarna sékerstaller &ndamalsenlig och
etisk anvandning av artificiell intelligens.

Dessutom rekommenderar Arene att yrkeshdgskolorna stéder, handleder och ger réad till de stu-
derande gallande att utnyttja artificiell intelligens.

Arene féljer utvecklingen av generativ artificiell intelligens och teknologi baserad pa artificiell
intelligens och uppdaterar dessa anvisningar vid behov.

Rekommendationer for yrkesh6gskolorna pa organisationsniva

Yrkeshdgskolorna ska pa ledningsniva i organisationen mojliggéra ansvarsfull anvandning av Al-
verktyqg for larare, personal och studerande. Det bér finnas anvisningar om anvandningen av Al-
verktyg och uppmuntran till anvandning bor i forsta hand ske med verktyg som organisationen
erbjuder.

Yrkeshdgskolorna bor beakta foljande saker vid utnyttjande av artificiell intelligens:

o Etiskaprinciper: Anvandningen av Al-verktyg ska uppfylla principernarattvisa, likvardig-
het, jamlikhet och respekt for andra.

o Ansvarsfullhet: Al-verktygen ska framja inlarning och utveckling av arbetslivsfardig-
heter hos de studerande.

e Dataskydd: Anvandningen av Al-verktyg far inte &ventyra personalens eller de stu-
derandes dataskydd eller integritet.

o Kompetens: Yrkeshiogskolorna ska genom anvisningar och utbildning sakerstalla, att
personalen och de studerande har grundlaggande kunskaper i anvandning av Al-verktyg.

! Forss Maria, Yrkeshogskolan Arcada; Isohanni Jari, Centria yrkeshdgskola; Kareinen Marjaana, Villmanstrand-Lahtis tekniska uni-
versitet LUT; Pakanen Lotta, Ule&dborgs yrkeshdgskola; Simpanen Sami, Tavastlands yrkeshdgskola
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Yrkeshdgskolorna ska pa organisationsniva agera pa foljande satt:

Méjliggor: Al-verktygen ska vara tillgangliga och saval personalen som de studerande ska
fa handledning i anvandningen av dem.

Anvisa: Anvandningen av Al-verktyg ska vara férenlig med god vetenskaplig praxis.
Sakerstill jamlikhet: Anvandningen av Al-verktyg far inte paverka det jamlika bemdtan-
det av studerande, personal eller andra intressentgrupper.

Dela information: Informera intressentgrupperna om Al-verktygens férmagor, begréans-
ningar och anvandningssatt.

Utbilda: Yrkeshogskolorna bor utbilda studerande och personal i ansvarsfull anvandning
av Al-verktyg.

Sakerstill: Anvandningen av Al-system ar forknippad med risker for att kanslig inform-
ation lacker ut och for upphovsrattsbrott. Yrkeshdgskolorna bor identifiera riskerna
inom dataskyddet och hantera kansliga uppgifter pa tillborligt satt.

Folj utvecklingen i branschen: Att som yrkeshdgskola félja utvecklingen av Al-teknologi
och vara medveten om ny praxis paverkar anvandningen av artificiell intelligens vid yr-
keshogskolorna. Yrkeshogskolan utvarderar och uppdaterar vid behov sina etiska anvis-
ningar och handlingsdirektiv, sa att de motsvarar de senaste inriktningarna och bésta
praxis. Genom att i man av mojlighet delta i en mer omfattande diskussion om etisk an-
vandning av artificiell intelligens, samt delta i initiativ fran sammanslutningar och andra
organisationer inom branschen for att framja ansvarsfull anvandning av artificiell intelli-
gens, paverkar yrkeshdgskolan utvecklingen av drendet pa nationell niva.

Folj anvandningen: Genom att samla in respons om anvandningen av artificiell intelli-
gens via en 6ppen kanal och rapportera om missférhallanden, framjar yrkeshégskolan
oppenhet och utvecklar anvandningen av artificiell intelligens i sin gemenskap.

Lararna vid yrkeshdgskolorna har en viktig roll i att lara ut arbetslivsfardigheter. Artificiell intel-
ligens ar ett av verktygen i arbetslivet. Lararna bor darfor ocksa se till, att de studerande som
utexamineras fran yrkeshégskolorna har beredskap att anvanda Al-verktyg.

Undervisningsverksamheten vid yrkeshdgskolorna bor beakta foljande vid utnyttjande av artifi-
ciellintelligens:

Ansvarsfullhet: Lararen ska anvénda artificiell intelligens pa ett ansvarsfullt sétt och sa-
kerstalla, att anvandningen framjar de studerandes inlarning och utveckling. Upphovs-
mannen ar alltid ansvarig for sina resultat.

Etiska principer: Lararen ska iaktta allmanna etiska principer, sdsom rattvisa, objektivi-
tet och respekt for andra studerande och larare.

Dataskydd: Lararen ska folja yrkeshdgskolans dataskyddspraxis aven nar han eller hon
anvander Al-verktyg.

Begransningar: Al-system &r endast program och de har begransningar. Var medveten
om dessa begransningar, sa att du kan beddéma Idmpligheten for att anvanda artificiell
intelligens i olika situationer.
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| undervisningsverksamheten vid yrkeshogskolorna ska anvandningen av Al-verktyg starka de
studerandes arbetslivsfardigheter och darfor ar rekommendationen att lararna:

Uppmuntrar: Positivt uppmuntrande av de studerande att anvanda artificiell intelligens
som en del av studierna.

Styr: Genom att ge de studerande instruktioner sakerstalls en andamalsenlig och an-
svarsfull anvandning av artificiell intelligens. Instruera de studerande till att utnyttja ar-
tificiell intelligens pa Iampligt satt for varje enskild studieperiod.

Utnyttjar: Genom att anvanda Al-verktyg som stdd for planeringen, utvarderingen och
handledningen av undervisningen 6kar lararen sin egna kompetens och forstaelse for
mojligheterna och begransningarna med artificiell intelligens.

Deltar: Lararen bor dela med sig av sina kunskaper om verktygets férmaga, begrans-
ningar och anvandningssatt inom gemenskapen for den egna yrkeshogskolan. Genom att
delta i diskussionen om etisk anvandning av artificiell intelligens vid sin yrkeshégskola
och iinitiativsom galler artificiell intelligens inom sammanslutningar och organisationer
vid skolan, framjar lararen ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens.

| Bilaga 1till rekommendationerna finns frivilliga exempel pa instruktionspraxis for artificiell in-
telligens till larare.

Anvandningen av Al-verktyg kan effektivisera inlarningen och géra inlarningsupplevelsen mer
mangdimensionell. Observera dock, att den studerande alltid sjalv ansvarar for innehallet i sina
egna studieuppgifter och det utvarderade materialet.

Nar den studerande anvander Al-verktyg ska han eller hon beakta féljande:

Ansvar: Upphovsmannen ar alltid ansvarig for sitt eget verk.

Kunskap Al-system ar endast program och de har begransningar, artificiell intelligens
har inte innehallsmassig kompetens eller forstaelse. Var medveten om dessa begrans-
ningar, sa att du kan bedéma lampligheten for att anvanda artificiell intelligens i olika si-
tuationer.

Etiska principer: Folj allmdnna etiska principer, sdsom rattvisa, objektivitet och respekt
for andra studerande och larare.

Rekommendationen &r att studerande vid yrkeshdgskolor utnyttjar artificiell intelligens, sa att
de utvecklar sina egna arbetslivsfardigheter.

Beharska: Utnyttja skickligt artificiell intelligens som hjalpreda och stéd i larandet

Ge respons: Diskutera och ge lraren respons om hur det gatt med att anvénda av artifi-
ciellintelligens.

Delta i diskussionen och dela information: Du ar en del av gemenskapen vid yrkeshogs-
kolan. Diskutera etisk anvandning av artificiell intelligens och delta i initiativ for att
framja ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens inom sammanslutningar och orga-
nisationer vid skolan.

Rapportera: snabbt om fel och missférhallanden géllande anvandning av artificiell intel-
ligens i undervisningen.
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Inledning till rekommendationerna

Utvecklingen av generativ artificiell intelligens har framskridit betydligt under de senaste aren.
Idag kan generativ artificiell intelligens redan producera trovardiga bilder, videor, ljud och texter
som narmar sig de verk som manniskan producerar. | framtiden kommer den generativa artifici-
ella intelligensen att utvecklas ytterligare och dess anvandningsomraden kommer att utvidgas
betydligt. | framtiden kan generativ artificiell intelligens skapa allt mer komplicerade och realist-
iska bilder, videor, ljud och texter. Detta mojliggor till exempel en annu battre utveckling av den
virtuella verkligheten an tidigare och skapande av virtuella miljéer som narmar sig verkligheten
allt mer. Dessutom mojliggdr generativ artificiell intelligens i framtiden allt battre personlig as-
sistans genom dialogiskt umgéange. Till exempel kan réstbaserade virtuella assistenter svara pa
alltmer komplicerade fragor och producera battre och mer individuella svar &n tidigare. Likasa
mojliggér generativ artificiell intelligens allt battre och snabbare utveckling och tillhandahal-
lande av mer tillgdngliga tjanster genom flersprakighet.

Yrkeshogskolornas roll ar att sdkerstalla arbetslivskompetensen

Yrkeshdgskolornas roll ar att sakerstalla att de utexaminerade studerandena har tillrackliga ar-
betslivsfardigheter (yrkeskompetens, allménna arbetslivsfardigheter samt fardigheter i sjalvle-
darskap) nar de 6vergar till arbetslivet. Redan innan artificiell intelligens blev ett verktyg for alla
branscher, var digital kompetens identifierad som ett av 2000-talets viktigaste kompetensbe-
hov. Den kan raknas till saval yrkeskompetensen, som till de allm&nna medborgarfardigheterna.
(Europeiska kommissionen 2021). Utnyttjandet av artificiell intelligens, som ingar i den digitala
kompetensen, kommer ocksa att bli allt vanligare i arbetslivet i framtiden. Artificiell intelligens
kommer att ber6ra arbetstagare pa olika nivaer (Undervisnings- och kulturministeriet 2023).

Trots den mangsidiga potentialen hos artificiell intelligens, ersatter den inte manskligt tinkande
och den utveckling och vardeproduktion som sker genom social interaktion. Artificiell intelligens
kan dock hjélpa individer att utveckla sina fardigheter och férbattra sin prestationsférmaga, vil-
ket kan framja saval effektivare arbete som battre arbetshalsa. Det &r viktigt att studerande som
utexamineras fran finlandska yrkeshogskolor har kompetens att utnyttja artificiell intelligens,
oberoende av bransch.

Artificiell intelligens = Stodintelligens, samt etiskt utnyttjande av den

Artificiell intelligens borde snarare kallas stodintelligens. Den kan fungera som assistent, idé-
skapare, sparringpartner, mentor, effektiverare m.m. Artificiell intelligens ar inte "intelligent”
och till exempel applikationer har ingen innehallsmassig forstaelse. En grammatikaliskt korrekt
text som |ater vettig skapar enillusion om att applikationen ar intelligent och svaret korrekt, dven
om det kan vara helt forvrangt innehallsméassigt. Den avldgsnar alltsa inte behovet av substans-
kompetens hos anvandaren, utan tvartom betonar det, sa att vi kan forsékra oss om att den in-
formation som Al producerar ar korrekt.

Artificiell intelligens aterspeglar det inmatade kallmaterialet. Som begransning fér anvand-
ningen ska man komma ihag méjligheten till att informationen i svaret inte stdmmer, dvs. hallu-
cinerande. Dessutom kan den erbjuda partisk eller skadlig information, som alltsa beror pa det
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kallmaterial som &r anvant vid inldrningen av sprakmodellen. Stérsta delen av kallmaterialet som
idag (april 2023) anvands vid inlarningen sprakmodellen kommer fran vastvarlden. Att material
fran tillexempel Kina eller Afrika inte anvants som kéllmaterial, férsdmrar applikationens kvalitet
och férmaga att producera objektiv information med beaktande av olika kulturer. Ansvaret for
att den skrivna informationen ar korrekt ligger hos den som anvander artificiell intelligens. Detta
eftersom artificiell intelligens i sig inte bryr sig om, huruvida ndgot som den genererar anvanda-
ren ar sant.

Diskussionen kring artificiell intelligens ar starkt forknippad med etik. Bland annat Europeiska
unionen har utarbetat egna etiska anvisningar om artificiell intelligens?. Dessa anvisningar har
tidigare framst varit bundna till utvecklingen av artificiell intelligens. | och med den generativa
Al:n utvidgas etiken till att aven galla anvandning av artificiell intelligens.

Etiken fér anvandningen av artificiell intelligens kan i yrkeshdgskolorna utformas med hjalp av
god allman vetenskaplig praxis:

1) Upphovsmaéannen ansvarar for att deras verk ar exakta, korrekta, enhetliga och originella,
inklusive anvandning av artificiell intelligens.

2) Artificiell intelligens uppfyller inte kraven fér en upphovsman, med beaktande av an-
svarsskyldigheten.

3) Anvandning av artificiell intelligens ska félja praxis for vetenskapligt skrivande. Verken
ska vara upphovsmannens egna och de far inte framféra andras idéer, kunskaper, ord
eller annat material utan tillracklig hanvisning. Artificiell intelligens ar inte en kalla for
vetenskaplig text. Upphovsmannen ska se till att kallhanvisningarna ar korrekta.

4) Innehallet som den artificiella intelligensen producerar kan vara partiskt och skadligt, el-
ler starka befintliga skadliga stereotyper. Upphovsmannen bdr alltid beakta de etiska
aspekterna.

2 Europeiska kommissionen, 2022, https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/d81a0d54-
5348-11ed-92ed-01aa75ed71al/language-en
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Bilaga 1- Exempel pa anvisningar for larare om anvéndning av artificiell intelli-
gens

Det ar dnskvart att lararna ger anvisningar om anvandningen av artificiell intelligens i produkt-
ionen av innehall for ett verk under sina egna studieperioder. Foljande exempel &r till hjalp. Re-
kommendationen &r att ha en sa tillatande linje som mgjligt. Man bor dven beakta, att eftersom
artificiell intelligens integreras i verktygen for att skapa verk, ar det utmanande att urskilja gran-
sen for vilket innehall som &r genererat av en ménniska och av artificiell intelligens.

Det ar inte nodvandigt att anmala om anvandning av artificiell intelligens: De studerande kan
anvanda artificiell intelligens for att skapa verk utan separat anmalan. De studerande ska dock
beakta god vetenskaplig praxis och ansvarsfullhet.

Detta alternativ ar ett bra val, nar lararen vill ge de studerande mgjlighet att fritt anvanda artifi-
ciellintelligens utan begransningar.

De studerande far anvénda
artificiell intelligens for att skapa verk, men de maste tydligt informera om detta.

Anvandningen av ett Al-verktyg kan anges i verkets metoder eller i motsvarande del till exempel
péa foljande satt (American Psychological Association, 2020):

| utarbetandet av detta verk har upphovsmdnnen anvdnt Al-verktyget ChatGPT i kapitel 2.7i verket,
for att beskriva méjligheterna inom plattformsekonomi. Upphovsmdannen har granskat och bear-
betat det innehdll som verktyget har utarbetat och tar fullt ansvar fér innehdllet i verket.

Hanvisa till den text som Al producerar genom att hanvisa till verktyget och den anvanda vers-
ionen av det, till exempel:

Ndar man fragar "Vad dr den stérsta utmaningen fér generalisering av plattformsekonomi?”, svarar
ChatGPT att detta pdverkar den traditionella affdrsmodellen och arbetsmarknaden (OpenAl, 2023).

Vid anvandning av APA-stil (American Psychological Association, 2020), anteckna i detta fall i
kallforteckningen:

OpenAl.  (2023).  ChatGPT  (Mars  version  14)  [StorsprGksmodell].  Tillgdnglig
https://chat.openai.com/chat. Citerad 29.4.2023

Detta alternativ &r ett bra val om man vill ge de studerande mgjlighet att anvanda Al, men ocksa
vill sékerstélla att de studerande forstar begransningarna i anvandningen av artificiell intelligens
och kan fdrklara hur de har anvant den.

Anvindning av artificiell intelligens &r inte tillaten: Det &r inte tilldtet for studerande att an-
vanda artificiell intelligens for att skapa innehall for verk, utan separat tillstand eller godkan-
nande. Artificiell intelligens far dock anvandas for idéer, planering och granskning av sprakdrakt.

Detta alternativ &r bra om man inte vill tilldta anvéndning av artificiell intelligens i samband med
envisskurs eller uppgift, eller om lararen vill sékerstalla att de studerande |ar sig fardigheter och
kunskaper manuellt, utan underlattande genom anvandning av artificiell intelligens.
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Kallor

American Psychological Association, 2020, How to cite ChatGPT, tillganglig:
https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt. Citerad 8.5.2023
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