Laadittu 10.5.2023

Arenen suositukset tekoalyn hyodyntamisesta ammattikorkea-
kouluille

Huom! Nédmd ohjeistukset on laadittu Arenen tyéryhmdn' toimesta, ne eivdt ole ammattikorkeakou-
lujen yhteiset toimintaohjeistukset. Ammattikorkeakoulut laativat omat toimintaohjeistukset itse-
ndisesti.

Tekoalyn viimeaikainen nopea kehittyminen on asettanut ammattikorkeakoulut tilanteeseen,
jossa niiden tulee pohtia tekoalyn roolia laajasti, niin osana oppimisprosessia kuin tyoelamatai-
tona.

Arene suosittelee ammattikorkeakouluja toimiaan kahdella eri tasolla:

- a)organisaatiotasolla ammattikorkeakouluja suositellaan varmistamaan henkilékunnan
seka opiskelijoiden valmiudet hyddyntaa tekoalya vastuullisesti.

- b)opetuksen tasolla suositellaan opettajia varmistamaan tekoélyn tarkoituksen mukai-
nen ja eettinen kaytto.

Lisaksi Arene suosittelee ammattikorkeakouluja tukemaan, chjaamaan ja neuvomaan opiskeli-
joita tekoalyn hyddyntamisessa.

Arene seuraa generatiivisen tekoalyn ja tekodlyavusteisten teknologioiden kehittymista ja pai-
vittaa tata ohjeistusta tarpeen mukaan.

Suositukset ammattikorkeakoulujen organisaatiotasolle

Ammattikorkeakoulujen tulee organisaation johtotasolla mahdollistaa tekoalytydkalujen vas-
tuullinen kayttod opettajille, henkilékunnalle ja opiskelijoille. Tekoalytydkalujen kaytto tulee oh-
jeistaa seka niiden kayttoon kannustaa ensisijaisesti organisaation tarjoamin tyokaluin.

Ammattikorkeakoulujen tulee huomioida seuraavat asiat tekoalya hyédynnettaessa:

o Eettiset periaatteet: Tekoalytydkalujen kaytossa tulee toteutua oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, tasapuolisuus seka kunnioitus muita kohtaan.

e Vastuullisuus: Tekoalytyokalujen tulee edistaa opiskelijoiden oppimista ja ty6elamatai-
tojen kehittymista.

o Tietosuoja: Tekoalytytkalujen kaytto ei saa vaarantaa henkilokunnan tai opiskelijoiden
tietosuojaa eika yksityisyytta.

e Osaaminen: Ammattikorkeakoulujen tulee varmistaa ohjeistamalla ja kouluttamalla hen-
kildkunnan seka opiskelijoiden tekoalytydkalujen peruskaytdn osaaminen.

! Forss Maria, Ammattikorkeakoulu Arcada; Isohanni Jari, Centria-ammattikorkeakoulu; Kareinen Marjaana, LUT-korkeakoulut;
Pakanen Lotta, Oulun ammattikorkeakoulu; Simpanen Sami, Hdmeen ammattikorkeakoulu
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Ammattikorkeakoulujen tulee organisaatiotasolla toimia seuraavasti:

e Mahdollista: Tekodlytyokalujen tulee olla saatavilla ja niiden kayttaminen opastaa niin
henkildkunnalle kuin opiskelijoille.

e Ohjeista: Tekoalytyokalujen kdyton tulee olla hyvan tieteellisen kdytannén mukaisia.

e Varmista tasa-arvo: TekoalytyOkalujen kdytto ei saa vaikuttaa opiskelijoiden, henkilo-
kunnan tai muiden sidosryhmien tasa-arvoiseen kohteluun.

e Jaa tietoa: Tiedota tekoalytydkalujen kyvyista, rajoitteista ja kayttdtavoista sidosryh-
mille

¢ Kouluta: Ammattikorkeakoulujen tulee kouluttaa opiskelijat ja henkilokunta tekoalytyo-
kalujen vastuullisessa kaytdssa.

e Varmista: Tekoalyjarjestelmien kayttdon liittyy riskeja arkaluonteisten tietojen vuotami-
sesta seka tekijanoikeusrikkomuksista. Ammattikorkeakoulujen tulee tunnistaa tieto-
suojan riskit ja kasitelld arkaluonteiset tiedot asianmukaisesti.

e Seuraa alan kehitysta: Tekodlyteknologian kehityksen seuraaminen ammattikorkea-
kouluna ja tietoisuus uusista kaytanndista vaikuttavat tekoalyn kayttéén ammattikor-
keakouluissa. Ammattikorkeakoulu arvioi ja paivittaa eettisia- ja toimintaohjeitaan tar-
vittaessa vastaamaan uusimpia suuntauksia ja parhaita kdytantoja. Ammattikorkea-
koulu, mahdollisuuksien mukaan osallistuessaan laajempaan keskusteluun tekoalyn eet-
tisesta kaytosta seka osallistuessaan alan yhteisdjen ja muiden organisaatioiden aloit-
teisiin tekoalyn vastuullisen kayton edistamiseksi, vaikuttaa asian kehittymiseen kansal-
lisella tasolla.

e Seuraa kayttoa: Keraamalla palautetta tekoalyn kdytosta avoimen kanavan ja epakoh-
tien raportoinnin kautta ammattikorkeakoulu edistaa avoimuutta ja kehittaa tekoalyn
kayttoa yhteisdssaan.

Ammattikorkeakoulujen opettajat ovat tarkedssa roolissa tydelamataitojen opettamisessa. Te-
koaly on yksi tydelaman tyokaluista. Opettajien tuleekin huolehtia, ettd ammattikorkeakouluista
valmistuvilla opiskelijoilla on valmiudet tekoalytydkalujen kayttamiseen.

Ammattikorkeakoulujen opetustoiminnan tulee huomioida seuraavat tekoalya hyodynnetta-
essa:

e Vastuullisuus: Opettajan tulee kayttda tekoalya vastuullisesti ja varmistaa, ettad sen
kaytto edistaa opiskelijoiden oppimista ja kehitysta. Tekija on aina vastuussa tuotoksis-
taan.

o Eettiset periaatteet Opettajan tulee noudattaayleisia eettisia periaatteita, kuten oikeu-
denmukaisuutta, tasapuolisuuttaja kunnioitusta muita opiskelijoita ja opettajia kohtaan.

o Tietosuoja: Opettajan tulee noudattaa ammattikorkeakoulun tietosuojakaytantoja myos
kayttaessaan tekoalytyokaluja.

o Rajoitukset: Tekoalyjarjestelmat ovat vain ohjelmia ja niilla on rajoituksia. Ole tietoinen
naista rajoituksista, jotta osaat arvioida tekoalyn kayton sopivuutta eri tilanteissa.

Ammattikorkeakoulujen opetustoiminnassa tekoalytydkalujen kaytoén tulee vahvistaa opiskeli-
joiden tyoelamavalmiuksia, siksi opettajien suositellaan:
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Kannustavan: Positiivisesti kannustetaan opiskelijoita kayttamaan tekoalya osana opis-
keluita.

Ohjaavan: Ohjeistamalla opiskelijoita varmistetaan tekoalyn tarkoituksenmukainen ja
vastuullinen kayttd. Ohjeista opiskelijat tekoalyn hyddyntamiseen kullekin opintojaksolle
sopivalla tavalla.

Hyodyntamaan: Kayttamalla tekoalytydkaluja opetuksen suunnittelun, arvioinnin ja oh-
jauksentukena opettaja kasvattaa omaa osaamistaan jaymmarrystaan tekoalyn mahdol-
lisuuksista ja rajoitteista.

Osallistumaan: Opettajan tulisi jakaa tietamystaan ammattikorkeakoulunsa yhteiséssa
tyokalun kyvyista, rajoitteista ja kdyttotavoista. Opettaja, osallistuessaan ammattikor-
keakoulunsa yhteisdssa keskusteluun tekoalyn eettisestd kaytdsta ja osallistuessaan
koulun yhteisdjen ja organisaatioiden tekoalyyn liittyviin aloitteisiin, edistaa tekoalyn
vastuullista kayttoa.

Suositusten Liitteesta 116ytyy vapaaehtoisia esimerkkeja tekoalyn ohjeistuskaytanteisiin opet-

tajille.

Tekoalytydkalujen kdyttaminen voi tehostaa oppimista ja tehda oppimiskokemuksesta moni-
ulotteisemman. On kuitenkin huomioitava, etta opiskelija ovat aina itse vastuussa omien opis-
kelutehtaviensa sisalldista ja arvioinnin kohteena olevista materiaaleista.

Kayttaessaan tekoalytyokaluja opiskelijan on huomioitava seuraavat asiat:

Vastuu: Tekija on aina vastuussa omasta teoksestaan.

Tieto Tekoalyjarjestelmat ovat vain ohjelmia ja niilla on rajoituksia, tekoalylla ole sisallol-
listd osaamista tai ymmarrysta. Ole tietoinen naista rajoituksista, jotta osaat arvioida te-
koalyn kayton sopivuutta eri tilanteissa.

Eettiset periaatteet: Noudata yleisia eettisia periaatteita, kuten oikeudenmukaisuutta,
tasapuolisuutta ja kunnioitusta muita opiskelijoita ja opettajia kohtaan.

Ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden suositellaan hyddyntamaan tekoalyd, jotta he kehittavat
omia tydeldmavalmiuksiaan.

Ota haltuun: Hyddynna tekoalya taitavasti apulaisena ja tukena oppimisessaan

Anna palautetta: Keskustele ja anna palautetta tekoalyn kayton onnistumisesta opetta-
jalle.

Osallistu keskusteluun ja jaa tietoa: Olet osa ammattikorkeakoulun yhteis6a, keskustele
tekoalyn eettisesta kaytosta ja osallistu koulun yhteiséjen ja organisaatioiden aloitteisiin
tekoalyn vastuullisen kayton edistamiseksi.

Raportoi: nopeasti virheista ja epakohdista liittyen tekoalynkayttdon opetuksessa.
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Generatiivisen tekoalyn kehitys on edennyt huomattavasti viime vuosina. Nykyaan generatiivi-
nen tekoaly pystyy jo tuottamaan uskottavia kuvia, videoita, 8anta ja tekstia, joka lahestyy ihmi-
sen tuottamia teoksia. Tulevaisuudessa generatiivinen tekodly kehittyy entisestaan, ja sen kayt-
t0alueet tulevat laajenemaan merkittavasti. Tulevaisuudessa generatiivinen tekoaly pystyy luo-
maan entistd monimutkaisempia ja realistisempia kuvia, videoita, aanta ja tekstia. Tama mah-
dollistaa esimerkiksi entista paremman virtuaalitodellisuuden kehittdmisen ja virtuaalisten ym-
paristojen luomisen, jotka Iahestyvat todellisuutta yha enemman. Liséksi generatiivinen tekoaly
mahdollistaa tulevaisuudessa entistd paremman henkilokohtaisen avustamisen dialogisella
kanssakaymiselld. Esimerkiksi danipohjaiset virtuaaliassistentit pystyvat vastaamaan yha moni-
mutkaisempiin kysymyksiin ja tuottamaan entistad parempia ja yksilollisempia vastauksia. Sa-
moin generatiivinen tekoaly mahdollistaa entista paremman janopeamman kehittamisen ja saa-
vutettavimpien palveluiden tarjoamisen monikielisyyden kautta.

Ammattikorkeakoulujen rooli on varmistaa, etta valmistuvilla opiskelijoilla on riittavat tydelama-
valmiudet (ammatillinen osaaminen, yleiset tyoeldamataidot seka itsensa johtamisen taidot) hei-
dan siirtyessaan tydelamaan. Jo ennen tekoalyn nousemista kaikkia toimialoja koskevaksi tyo-
kaluksi, on 2000-luvun yhdeksi merkittavimmaksi osaamistarpeeksi tunnistettu digitaalinen
kompetenssi, joka voidaan lukea niin ammatilliseen osaamiseen kuin yleisiin kansalaistaitoihin.
(Euroopan komissio 2021). Digitaalisen kompetenssiin kuuluvan tekodlyn hyédyntadminen onkin
tyOelamassa tulevaisuudessa entista yleisempaa, ja tekoaly tulee koskettamaan tyontekijoita eri
portaissa(Opetus- ja kulttuuriministerio 2023).

Tekoalyn moninaisesta potentiaalista huolimatta, se ei korvaa ihmisten ajattelua, ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen my6ta tapahtuvaa kehittamista ja arvontuotantoa. Tekoaly voi kuitenkin aut-
taa yksildita kehittdmaan taitojaan ja parantamaan suorituskykyaan, mika voi edesauttaa niin
tyoteon tehostumiseen kuin parempaan tydhyvinvointiin. On tarkeaa, etta suomalaisistaammat-
tikorkeakouluista valmistuvilla opiskelijoilla on osaaminen hyddyntaa tekoalya riippumatta toi-
mialasta.

Tekoalysta pitaisi enemman puhua tukidlyna. Se voi toimia apulaisena, ideoijana, sparraajana,
mentorina, tehostajana yms. Tekoaly ei ole “alykas” eika esimerkiksi sovelluksilla ole sisallollista
ymmarrysta. Kieliopillisesti oikea ja jarkevan kuuloinen teksti luo harhakuvan sovelluksen alyk-
kyydesta seka vastauksen oikeellisuudesta, vaikka se voi olla taysin vaaristynyt sisalldllisesti. Se
ei siis poista tarvetta aiheen substanssiosaamisesta kayttajalta vaan painvastoin korostaa sit3,
jotta voimme varmistua tekoalyn tuottaman tiedon oikeellisuudesta.

Tekoaly heijastelee sille syotettya lahdemateriaalia. Rajoitteena kaytdlle pitad muistaa mahdol-
linen tiedon paikkansa pitamattomyys eli hallusinointi vastauksessa. Lisaksi se saattaa tarjota
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puolueellista tai vahingoittavaa tietoa, joka johtuu siis kielimallin opetuksessa kaytossa olleesta
l&hdemateriaalista. Valtaosa tdman paivan (huhtikuu 2023) kielimallin opettamiseen kaytetysta
|lAhdemateriaalista tulee lansimaista. Se, ettd I1ahdemateriaalina ei ole kaytetty esimerkiksi Kii-
nasta tai Afrikasta materiaaleja, heikentaa sovelluksen laatua ja kykya tuottaa puolueetonta tie-
toa eri kulttuurit huomioon ottaen. Vastuu kirjoitetun tiedon oikeellisuudesta on tekoalyn kayt-
tajalla. Koska tekoaly itsessaan ei valita siita, etta onko jokin asia totta, jonka se generoi kaytta-
jalle.

Tekoadlyn ymparilla kaytavaan keskusteluun liittyy vahvasti etiikka. Muun muassa Euroopan
Unioni on laatinut omia eettisia ohjeita liittyen tekoalyyn?. Nama ohjeet ovat aiemmin olleet si-
doksissa pitkalti tekoalyn kehittamiseen. Generatiivisen Al:n myota etiikka laajenee koskemaan
myos tekoalyn kayttoa.

Tekoalyn kayttdmisen etiikka voidaan ammattikorkeakouluissa muodostaa hyvien yleisten tie-
teellisten kaytanteiden kautta:

1) Tekijat ovat vastuussa teostensa tarkkuudesta, oikeellisuudesta, eheydesté ja omape-
raisyydesta, mukaan lukien tekoalyn kaytto.

2) Tekoaly ei tdyta tekijan vaatimuksia, kun otetaan huomioon vastuuvelvollisuus.

3) Tekodalyn kaytossa tulee noudattaa tieteellisen kirjoittamisen kdytanteita. Teosten tulee
olla tekijan omia, eivatka ne saa esittaa muiden ideoita, tietoja, sanoja tai muuta materi-
aaliailman riittavaa viittausta. Tekoaly ei ole tieteellisen tekstin Iahde. Tekijan tulee huo-
lehtia, ettd I1dhdemerkinnat ovat oikein.

4) Tekodlyn tuottama sisaltd voi olla puolueellista ja vahingoittavaa, tai vahvistaa jo ole-
massa olevia vahingollisia stereotypioita. Tekijan on aina huomioitava eettiset nakdkul-
mat.

2 Euroopan komissio, 2022, https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/d81a0d54-5348-
11ed-92ed-01aa75ed71al/language-en
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Opettajien toivotaan ohjeistavan tekoalyn kaytén osana teoksen sisallén tuottamista omilla
opintojaksoilla. Tassa apuna toimii seuraavat esimerkit. Suositeltavaa on kayttaa mahdollisim-
man sallivaa linjaa ja tulee huomioida, etta tekoalyn integroituessa osaksi teosten luomisen ty6-
kaluja on haastavaa erottaa ihmisen ja tekoalyn generoimien sisaltéjen rajaa.

Tekoalyn kayttoa ei tarvitse ilmoittaa: Opiskelijat voivat kayttaa tekoalya teosten luomisessa
ilman erillista ilmoitusta. Opiskelijoiden tulee kuitenkin huomioida hyvat tieteelliset kdytanteet
seka vastuullisuus.

Tama vaihtoehto on hyva valinta, kun opettaja haluaa antaa opiskelijoille mahdollisuuden kayttaa
tekoalya vapaasti ilman rajoituksia.

Opiskelijat saavat kayttaa tekoalya teosten
luomiseen, mutta heidan taytyy ilmoittaa tasta selkeasti.

Tekoalytyokalun kayttdminen voidaan kertoa teoksen menetelmat tai vastaavassa osiossa esi-
merkiksi seuraavasti(American Psychological Association, 2020):

Témad teoksen laatimisessa tekijGt ovat kayttdneet tekodlytydkalua ChatGPT teoksen luvun 2.1
alustatalouden mahdollisuuksien kuvaamiseen. Tekijat ovat tarkistaneet ja muokanneet tykalun
laatimaa sisdlt6ad ja ottavat tdyden vastuun teoksen sisdllésta.

Viittaus tekoalyn tuottamaan tekstiin tehdaan viittaamalla ty6kaluun ja siita kaytettyyn versioon,
esimerkiki:

Kysyttdessd "Mikd on alustatalouden yleistymisen merkittévin haaste?’, ChatGPT vastaa tdmdn ole-
van vaikutus perinteiseen liiketoimintamalliin ja tyémarkkinoihin (OpenAl, 2023).

Lahdeluetteloon merkitaan talloin, jos kdytossa APA-tyyli (American Psychological Association,
2020):

OpenAl. (2023). ChatGPT (Maaliskuu 14 versio) [Suurikielimalli]. Saatavissa https://chat.ope-
nai.com/chat. Viitattu 29.4.2023

Tama vaihtoehto on hyva valinta, jos halutaan antaa opiskelijoille mahdollisuus kayttaa tekoalya,
mutta halutaan myds varmistaa, etta opiskelijat ymmartavat tekoalyn kayton rajoitukset ja osaa-
vat selittda, miten he ovat kdyttaneet sita.

Tekoalyn kaytto ei ole sallittua: Opiskelijoiden ei ole sallittua kayttaa tekoalya teosten sisallon
luomisessa ilman erillista lupaa tai hyvaksyntaa. Tekoaly saa kuitenkin kayttaa ideointiin, suun-
nitteluun seka kieliasuntarkistamiseen.

Tama vaihtoehto on hyva, jos tekoalyn kayttoa ei haluta sallia tietyn kurssin tai tehtavan yhtey-
dessé tai jos opettaja haluaa varmistaa, ettad opiskelijat oppivat taidot ja tiedot manuaalisesti il-
man tekoalyn kaytén tuomaa helpotusta.
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Lahteet

American Psychological Association, 2020, How to cite ChatGPT, saatavissa:
https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt. Viitattu 8.5.2023
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